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Alle reden von Crossmedia

Was die einzelnen Anbietergruppen den Kunden versprechen:

Verlage Mehr
Multimediales Kunden-
Angebo! kontakte
Agenturen Bessere
Abgestimmter Werbe-
Medienmix Wirkung
Produktion
Media-Asset- Hohere

Management Effizienz
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Zielsetzung:

Dem Kunden helfen

e Was der Kunde von Crossmedia allgemein erwartet:
- Werbung, die den Konsumenten besser erreicht
— Mehr Effizienz in der Kommunikation
- Kompetente Lieferanten

e Spezifische Forderungen im Crossmedia-Publishing:

— Was fur Medien finden bei Crossmedia-Losungen
Anwendung?

- Welche nachhaltigen Losungen sind aus technischer Sicht
relevant?

— Fur den Kunden spielen zudem Vorschlage eine Rolle,
die sich mit (bestehenden) Unternehmenssystemen
verknupfen lassen.
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Forderungen im CM-Publishing

Nachhaltige
Technik

Relevante
Medien

Workflow- Media-Assets- Publishing-

Integration Documents- Solutions
Production) Management

Catalog
Magazin
Brochures

ffizientere Katalog-
produktion verkniipft mit
ERP-System

Direct
Marketing

Effizientere Werbemittel-
produktion verkniipft mit
CRM-System

Effizientere Produktion
von
Organisationsmitteln...

Documents

Bedeutende Unternelh

Partner der Media.Research.Group f_ﬁ;
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Grundmodell Crossmedia-Publishing

Workflow-

Integration
(Production)

Media-Assets-
Documents-

Management

Catalog
Magazin
Brochures

— 3

Direct
Marketing

Technische
Losung im
Produktions-
betrieb

Documents

Publishing-
Solutions
(Client)
Effizientere Katalog-
produktion verkniipft mit
ERP-System
Automatisches Effizientere Werbemittel-

produktion verkniipft mit
CRM-System

Produzieren aus
Medien-DBen

\éz

Zentrales Elemenf
im CM-Publishing:
Export in verschig

dene Medien

Web

Effizientere Produktion
von
Organisationsmittein...

Webinhalte verkniipft mit
ECM-System
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Praxisbeispiele zum CM-Publishing

Workflow- Media-Assets- Publishing-
Integration Documents- Solutions
(Production) Management (Client)
Catalog
Magazin Fallbeispiel 1: KundenZzeitschrift
Brochures
Direct
Marketing Fallbeispiél’ 2" Néwslletter
Documents Fallbeispiel |3: Ondemand4{Produktion
Web rallbeispiel 4: Werlagslosung |Print/Nonprint

© Copyright by Hannes Zaugg, HZW, Zlrich

Effizientere Katalog-
produktion verkniipft mit
ERP-System

Effizientere Werbemittel-
produktion verkniipft mit
CRM-System

Effizientere Produktion
von
Organisationsmittein...

Webinhalte verkniipft mit
ECM-System
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Fallbeispiel 1:
Kundenzeitschrift
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Kunden-
zeitschrift

8045 Zirich

Workflow- | Media-Asset- | Publishing

integration | Management |  Sojytions
Verknupfung Einheitliche Austausch von
von Printplus Verwaltung von | Text, Bildern
(Auftrags- Bildern, und ganzen
bearbeitung), Grafiken und Seiten; Gut
Prinergy (Pro- | Texten in zum Druck via
duktionswork- einem medien- | Web; Einblick
flow) und Opix- | neutralen in Terminplan
Bildd/atenbank rormat

Bessere
Steuerung
spart Zeit
und Geld

/
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Kunden-

system

zur
Aufbereitung
von Texten und
Bildern

\

senkt Kosten

Rasches Auffinden
und Wiederverwen-
dung von Assets

\

Tiefere Transaktions-
kosten, schnellere
Reaktion und mehr
Transparenz
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Fallbeispiel 2:
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Direct
Marketing

8045 Zurich hzaugg@print.ch

Workflow- | Media-Asset- | Publishing

integration | Management |  Sojytions
Ubernahme Einrichten, Be- | Einfaches CRM
der Druck- treiben und Erstellen des )
vorlagen und Zurverfligung- | Newsletters system
direkte Ein- stellen der nach Layout- mit Versand-
speisung in Datenbank fur | vorgaben adressen
Produktion; Bilder, Texte
Versand nach und Layout
Bedarf \

/

Zusétzlicher,
weitgehend
automatisierter
Produktionsweg

© Copyright by Hannes Zaugg, HZW, Zlrich
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Hier liegt die
Kernkompetenz
und der eigent-
liche Verdienst

Der Kunde kann den
Online-News-letter
selbsténdig

zusammenstellen und
verschicken
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Fallbeispiel 3:
Ondemand-Produktion bei Digitaldrucker
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Document

Drucker kann damit
auch kleinste
Auflagen
gewinnbringend
produzieren
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Workflow- | Documents- | Publishing
integration | Management |  Sojytions
Druckjob er- Kein Einsatz von Online-Schnitt- Extranet-
scheint automa- Document- stelle zum Lésung
tisch im System Management in Kunden durch auf die der
des Druckers und | diesem Fall. E-Procurement- Kunde bei
wird ohne Benutzer liefert Tool; Besteller . un e_ el
administrativen fertige Druck- kann mittels Log- | Sich zu-greifen
Aufwand vorlagen an. In den Auftrag kann
ausgefuhrt. erfassen und
/ uploaden (PDF).
‘ Document-Management Ablauf wird
ist als Ausbaustufe vor- weitgehend
gesehen (Kundenent- automatisiert

CM-Lésung

wicklung) => noch keine
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Fallbeispiel 4:
Workflow- | Media-Asset- | Publishing
integration | Management |  Sojytions
Publikation von | Zentrale Online- | Schnittstellen | VV€bINhalte
Web CD, Buch und | Datenbank zur | zu Kunden, verknupft
e ' Web-auftritt Verwaltung der | welche die mit ECM-
Zugriff aus derselben | Adress-daten, | Datenbank- Svstem
Datenquelle. Bilder und eintrage selber y
=> reines Logos. online Uber-
Crossmedia prufen und
andern konnen
/ R
Web = direkte Publi- J \ Rasches Auffinden \ Automatisierte

kation; CD und Print =

und Wiederverwen-

Redaktion als weitere

halbautomatische dung von Assets Vereinfachung
Publikation mittels senkt Kosten
Datenexporte

Partner der Media.Research.Group (" ¢
\

© Copyright by Hannes Zaugg, HZW, Zirich fur Crossmedia-Studien

[11]



Print/in/Media Dezember 2006 Hannes Zaugg

. . . HZW fir effiziente Medienproduktion
Kleine Theorie und Praxis HZW / Hopfenstrasse10

zum Crossmedia-Publishing 8045 Ziirich hzaugg@print.ch

Erfolgsfaktoren:
Was das CM-Business zum Laufen bringt

< Geeignetes Kundenportefeuille:
— Grossere Auftrage in bestimmter Form (siehe Raster)
— Bereitschaft zu neuen (innovativen) Losungen
— Konstruktive Zusammenarbeit ist Voraussetzung
< Spezifisches Knowhow:
— Profunde IT-Kenntnisse (Datenbanken und Exportools) notig
— Gute Kenntnisse der neuesten Medienentwicklung von Vorteil
< Projekterfahrung: Es geht um mehr als die Abwicklung eines
Druckauftrages. Gefordert sind
— Prozessdenken (den ganzen Ablauf im Auge behalten)
— Betriebswirtschaftliche Verantwortung (Effizienz suchen)
- Managementfahigkeiten (eine Projektgruppe kompetent fUhren)
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